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人材育成の今後の動向
～DX化とリスキリング～
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業務において新たな専門知識・スキル・技能が必要になったときに備えて勉強す
ることを指します。
今後DX化（データとデジタル技術を活用して、顧客や社会のニーズを基に、製品

やサービス、ビジネスモデルを変革するとともに、業務、組織、プロセス、企業文
化・風土を変革し、競争上の優位性を確立すること）の推進やAIの発達により人力
で行っていた作業が削減され、その分新しい業務やより生産性の高い業務に取り組
むことが求められます。それに伴いDX化に対応できる知識やスキルを身に付けるた
めのリスキリングの重要性が高まっていると言えます。

リスキリングとは

人材開発支援助成金など、従業員のスキルアップなどを支援する助成金はこれま
でも活用されていましたが、今後ＤＸ化が進むにつれて、現在私たちが行っている
業務が無くなったり新しい業務が生まれたりと様々な変化が訪れます。
労働環境の変化や社会の変化に対応できるよう個人としても企業としても、各制

度を活用しながら努めていきたいものです。

DX化により様々な面でデジタルについての知識やスキルが求められるようになり
ました。コロナの影響により、今までとは全く違う労働環境が広まったこともリス
キリングが求められるようになった要因と言えます。
リスキリングは特定の職に就く人に限られた話ではなく、働いている人すべての

人が対象と考えられています。ＤＸ化は特定の分野や業務のみでなく、社会全体で
進められているため業務を行う従業員だけでなく管理者もリスキリングを行い共通
認識を持って新しい業務に対応する必要があります。

なぜリスキリングが求められるのか
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